
MANAGEMENTSYSTEMZERTIFIZIERUNG

SCHULUNGS- 
PROGRAMM 2018
Effektive und zeitsparende Schulungen - auch als Inhouse-
Schulung individuell auf Sie zugeschnitten.

* IRCA – International Register of Certified Auditors

1.	  Revision der DIN EN ISO 9001:2015

2.	  Qualitätsmanagement nach ISO 9001:2015

3.	  Ausbildung Auditor ISO 9001:2015 nach IRCA*

4.	  Ausbildung Auditor ISO 14001:2015

5.	  Ausbildung Auditor ISO 27001 nach IRCA*

6.	  Ausbildung zum Internen Auditor IATF 16949:2016

7.	  Revision – aus ISO/TS 16949 wird IATF 16949:2016 

8.	  FMEA- und Risikoanalyse-Methodik Basiswissen

9.	  Industrie 4.0 / Digitalisierung / MES-Info

10.	  Ausbildung Energiemanagementbeauftragter ISO 50001

11.	  Ausbildung Energiemanagementauditor ISO 50001

12.	  Einführung zu Social Compliance Audits – CSR Awareness Trainings

13.	  Revision – aus OHSAS 18001 wird ISO 45001 

14.	  IFS Logistik

15.	  IFS Food

16.	  Basis Schulung HACCP gemäß IFS Food

17.	  Lean – Seminar

18.	  Prozessmanagement

19.	  Praxislehrgang Integrierte Managementsysteme

20.	 Ausbildung im Bereich Datenschutz Grundverordnung
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Die Internationale Organisation für 
Normung (ISO) hat die Revision der 
Norm ISO 9001 für Qualitätsmanage-
mentsysteme revidiert.

Die Publikation der neuen Norm ISO 
9001:2015 fand am 23. September 
2015 gefunden. Hierbei kommen im 
Zuge der Umsetzung umfassende 
Änderungen auf Sie zu.

Es gibt nicht nur Veränderungen in der 
Struktur (High Level Structure) sondern 
auch zusätzliche Anforderungen, Strei-
chungen und Modifikationen. Ziel ist 
die Schaffung einer Grundstruktur für 
Managementnormen sowie die breitere 
Unterstützung der Wirtschaftlichkeit 
der Prozesse im Unternehmen.

Zielgruppe 
•	 Fach- und Führungskräfte

•	 Leitende Mitarbeiter aus dem 
Qualitätsmanagement

•	 Auditoren

•	 Berater

•	 Interessierte

Inhalte
•	 Überblick über die Änderungen der 	

ISO 9001:2015 im Vergleich zur 	
ISO 9001:2008

•	 Anpassung an die neue „High Level 
Structure“

•	 Prozessorientierter Ansatz des 	
QM-Systems

•	 Risikobasierter Ansatz des 	
QM-Systems

•	 Dokumentierte Information

•	 Tipps zur praktischen Umsetzung

•	 Übergangsbestimmungen

•	 Anforderungen an die Teilnehmer

•	 Kenntnisse der Norm  
DIN EN ISO 9001

Sie können gerne Ihre eigenen Normen 
mitbringen. Jeder Teilnehmer erhält ein 
Exemplar der DIN EN ISO 9001:2015 
zur Verwendung während des Kurses. 
Diese Normen bleiben Eigentum der 
Intertek Certification GmbH.

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
399,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung, 
Teilnahmebescheinigung sowie 
Kursmaterialien. 

REVISION DER
DIN EN ISO 9001:2015 
ERFAHREN SIE DIE ÄNDERUNGEN DER DIN EN ISO 9001:2015 
UND DAS NOTWENDIGE WISSEN FÜR DIE UMSTELLUNG

Termin
12. Januar Mönchengladbach
30. April Mönchengladbach

Dauer 1 Tag

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

In diesem eintägigen Seminar 
möchten wir Ihnen gezielt 
die Änderungen der DIN 
EN ISO 9001:2015 und das 
notwendige Wissen für die 
Umstellung vermitteln. Dabei 
sind wir darauf bedacht, 
Ihnen sinnvolle Praxistipps 
für die Planung und die 
erfolgreiche Umsetzung in 
Ihrem Unternehmen mit auf 
den Weg zu geben.

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Das Qualitätsmanagement hat die 
Aufgabe, transparente Prozesse, die 
Vereinfachung von Arbeitsabläufen 
sowie kontinuierliche Verbesserungen 
zu initiieren und zu begleiten.

Die Mitarbeiter in diesem Bereich 
helfen dem Unternehmen, ein prozess-
orientiertes Managementsystem sowie 
im Einklang mit der aktuellen Norm 
eine geeignete Dokumentation zu 
erstellen. Dabei unterstützen sie die 
Leitung des Unternehmens.

Zielgruppe
•	 Mitarbeiter der Qualitätssicherung

•	 Führungskräfte und Mitarbeiter, 
die als Qualitätsmanagement-
beauftragte (QMB) tätig sind oder 
tätig sein werden.

Inhalte
•	 Entwicklung der ISO 9001

•	 Wird ein QMB noch gebraucht? – 
Neue Aufgabengebiete?

•	 Grundsätze des 
Qualitätsmanagements

•	 Prozessorientierter Ansatz/
Prozessmanagement

•	 PDCA-Zyklus

•	 Risikobasiertes Denken – Risiken  
und Chancen

•	 Anforderungen der DIN EN ISO 
9001:2015

•	 Umsetzung in der Praxis – 
Fallbeispiele

•	 Planung und Durchführung von 
internen Audits

•	 Überwachung, Messung, Analyse 
und Bewertung

•	 Akkreditierung und Zertifizierung

Zertifikat
Nach Abschluss des dritten 
Schulungstages wird eine schriftliche 
Prüfung durchgeführt. 
Nach bestandener Prüfung erhalten 
Sie ein von der Intertek Certification 
GmbH ausgestelltes Zertifikat.

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Person beträgt 
945,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

QUALITÄTSMANAGEMENT NACH
ISO 9001:2015 IN DER PRAXIS 
FÜR EIN PROZESSORIENTIERTES MANAGEMENTSYSTEM UND EINE DER 
AKTUELLEN NORM ENTSPRECHENDE DOKUMENTATION

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

Ziele des Kurses – 			 
Ihr Nutzen

•	 Detailliertes Wissen über die 
ISO 9001:2015

•	 Fähigkeit, die Gestaltung 
des QM-Systems kompetent 
zu begleiten

•	 Werkzeuge zur Optimierung 
der QM-Prozesse im 
Unternehmen.

Termine
23. – 25. April Mönchengladbach
5. – 7. November Pforzheim

Dauer 3 Tage

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Zertifizierungsgesellschaften suchen 
immer qualifiziertes Personal für die 
Durchführung externer Audits.

Mit der Ausbildung zum Auditor öffnen 
sich für Sie neue berufliche Wege. Ob 
Sie danach als Auditor für eine Zertifi-
zierungsgesellschaft oder als Unter-
nehmensberater tätig sind, oder ob Sie 
Ihr erlerntes Wissen in Ihrem derzeiti-
gen Unternehmen umsetzen.

Diese Schulung vermittelt Ihnen alles, 
was Sie über die Auditierung von Qua-
litätsmanagementsystemen nach DIN 
EN ISO 9001:2015 wissen müssen.

Sie erhalten die notwendigen theo-
retischen Grundlagen, die Sie bei der 
Durchführung externer Audits nach 
DIN EN ISO 9001:2015 oder bei Ihrer 
Tätigkeit als Unternehmensberater 
benötigen.

Dieser Kurs erfüllt die Schulungs-
anforderungen der IRCA. International 
Register of Certificated Auditors - 
Referenz-Nummer: IRCA - A17072

Inhalte
•	 Einführung in Qualität und in die 	

ISO 19011

•	 Arten von Audits

•	 Verstehen der ISO 9000- 
Anforderungen

•	 Auditvorbereitung

•	 Qualitätshandbuch-Überprüfung

•	 Auditprogramm

•	 Leiten einer Eröffnungsbesprechung

•	 Auditmethoden und -techniken

•	 Auditberichte schreiben

•	 Auditieren von Entwicklungs-
aktivitäten

•	 Qualitätsauditprozess

•	 Feststellen von Nicht-Konformitäten

•	 Leiten eines Abschlussgesprächs

•	 Auditor Verhaltenskodex

•	 Nachverfolgung

•	 Verantwortung des leitenden Auditors

•	 IRCA-Auditorenregistrierungsschema

•	 Schließen von Abweichungsberichten

•	 IRCA-Prüfung 

Dauer der theoretischen Ausbildung: 
5 Tage

Termine
19. – 23. Februar Mönchengladbach
23. – 27. April Pforzheim 
18. – 22. Juni Pforzheim
18. – 22. Juni Mönchengladbach

(in Englisch)
24. – 28. September Pforzheim
15. – 19. Oktober Mönchengladbach

Dauer 5 Tage

AUSBILDUNG ZUM AUDITOR 
ISO 9001:2015 NACH IRCA* 
THEORETISCHER TEIL DER AUDITORENAUSBILDUNG

Ziele der Ausbildung zum Auditor – 	
Ihr Nutzen

•	 Ausreichendes Wissen über 
die Vorbereitung, Ausführung, 
Berichterstattung und Nachver-
folgung eines Audits.

•	 Ein von der IRCA anerkannter 
Abschluss, der für die Registrierung 
als Auditor oder Leitender Auditor 
benötigt wird.

•	 Kenntnis über benötigte 
Instrumente, um das Qualitäts-
managementsystem einer 
Organisation zu beurteilen und zu 
verbessern.

•	 Die Fähigkeit, Daten aufzuzeigen 
und Informationen während eines 
Audits zu gewinnen.

•	 Das notwendige Wissen, um eine 
Organisation auf ein internes und 
externes Audit vorzubereiten und 
zu beraten.

•	 Diese Kenntnisse und Fertigkeiten 
werden den Teilnehmern durch 
qualifiziertes Personal mit 
Hilfe von praktischen Übungen, 
Fallbeispielen und Analysen von 
QM-Dokumenten vermittelt.* IRCA - International Register of  

   Certified Auditors

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Anforderungen an die Teilnehmer
Die Teilnehmer sollten mit folgenden 
Themen vertraut sein:
•	 ISO 9001:2015 und  

ISO 19011:2011

•	 PDCA-Zyklus

•	 Beziehung zwischen Qualitätsman-
agement und Kundenzufriedenheit

•	 Häufige Begriffe und Definitionen 
im Qualitätsmanagement

•	 Prozessansatz im Qualitäts- 
management

•	 Modell eines prozessbasierten  
Qualitätsmanagementsystems 
sowie Struktur und Inhalte der  
DIN EN ISO 9001. 

Sie können gerne Ihre eigenen Normen 
mitbringen. Jeder Teilnehmer erhält ein 
Exemplar der DIN EN ISO 9001:2015 
zur Verwendung während des Kurses, 
diese Normen bleiben Eigentum der 
Intertek Certification GmbH.

Qualifikation
Dieser Lehrgang ist der theoretische 
Teil der Auditorenausbildung, der 
zur Registrierung als IRCA-Auditor 
benötigt wird. 

Nach bestandener Abschlussprüfung 
erhalten Sie ein akkreditiertes 
Zertifikat als „Auditor / Lead Auditor“.

Prüfung
Zur Prüfung können nur Personen 
zugelassen werden, die am Intertek 
Certification GmbH Lehrgang „Auditor/
leitender Auditor ISO 9001:2015 
nach IRCA“ teilgenommen haben oder 
eine vergleichbare, durch die IRCA 
anerkannte Ausbildung, nachweisen 
können.

Bewertung
Während des Kurses wird eine 
fortlaufende Bewertung der einzelnen 
Teilnehmer vorgenommen, daher 
besteht eine Anwesenheitspflicht.

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
1.699,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung, 
IRCA-Gebühren sowie Kursmaterialien.

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

http://www.intertek.de/akademie
http://
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AUSBILDUNG ZUM AUDITOR
ISO 14001:2015 
QUALIFIZIERTES PERSONAL FÜR DIE DURCHFÜHRUNG VON AUDITS 

Termine
28. Februar – 
2. März

Mönchengladbach

14. – 16. November Pforzheim

Dauer 3 Tage

Zertifizierungsgesellschaften suchen 
immer qualifiziertes Personal für die 
Durchführung externer Audits.

Mit der Ausbildung zum Auditor öffnen 
sich für Sie neue berufliche Wege. 
Ob Sie danach als Auditor für eine 
Zertifizierungsgesellschaft oder als 
Unternehmensberater tätig sind, oder 
ob Sie Ihr erlerntes Wissen in Ihrem 
derzeitigen Unternehmen umsetzen.

Diese Schulung vermittelt Ihnen 
alles, was Sie über die Auditierung 
von Umweltmanagementsystemen 
nach DIN EN ISO 14001:2015 wissen 
müssen.

Sie erhalten die notwendigen theo-
retischen Grundlagen, die Sie bei der 
Durchführung externer Audits nach 
DIN EN ISO 14001:2015 oder bei Ihrer 
Tätigkeit als Unternehmensberater 
benötigen.

Dieser Kurs erfüllt die Schulungs-
anforderungen der IRCA.

Inhalte
•	 Auditarten

•	 Einführung in die Umweltnormen

•	 Übersicht über die Anforderungen 
der ISO 14001:2015

•	 Umweltaspekte und Umwelt-
auswirkungen

•	 Gesetzliche Bestimmungen

•	 Umweltpolitik und Zielsetzungen

•	 Dokumentation des UMS

•	 Auditplanung

•	 Leiten einer Eröffnungsbesprechung

•	 Audittechniken

•	 Erkennen von Abweichungen und 
Einleiten von Korrekturmaßnahmen

•	 Auditberichte erstellen

•	 Leiten eines Abschlussgesprächs

•	 Auditor Verhaltenskodex

•	 Audit Nachfolgeaktionen

•	 Verantwortung des leitenden 
Auditors

•	 Schließen von Abweichungsberichten

•	 Prüfung

Ziele der Ausbildung – Ihr Nutzen

•	Ausreichendes Wissen über die Vorbereitung, Ausführung, 
Berichterstattung und Nachverfolgung eines Audits.

•	Ein Abschluss, der für die Registrierung als Auditor oder Leitender 
Auditor benötigt wird.

•	Kenntnis über benötigte Instrumente, um das Umwelt-
managementsystem einer Organisation zu beurteilen und zu 
verbessern.

•	Die Fähigkeit, Daten aufzuzeigen und Infor-mationen während 
eines Audits zu gewinnen.

•	Das notwendige Wissen, um eine Organisation auf ein internes und 
externes Audit vorzubereiten und zu beraten.

•	Diese Kenntnisse und Fertigkeiten werden den Teilnehmern 
durch qualifiziertes Personal mit Hilfe von praktischen Übungen, 
Fallbeispielen und Analysen von UM-Dokumenten vermittelt.

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Dauer der theoretischen Ausbildung: 
3 Tage

Anforderungen an die Teilnehmer
Die Teilnehmer sollten mit folgenden 
Themen vertraut sein:
•	 ISO 14001:2015

•	 Grundlegendes Wissen zu 
Managementsystemen

•	 Beziehung zwischen Umwelt-
managementsystemen und 
Umweltgesetzgebung

•	 Integration in andere 
Managementsysteme

•	 Prozessansatz im 
Umweltmanagement

•	 Grundlagen Risikomanagement 

Sie können gerne Ihre eigenen Normen 
mitbringen. Jeder Teilnehmer erhält ein 
Exemplar der DIN EN ISO 14001:2015 
zur Verwendung während des Kurses, 
diese Normen bleiben Eigentum der 
Intertek Certification GmbH.

Qualifikation
Dieser Lehrgang ist der theoretische 
Teil der Auditorenausbildung. Nach 
bestandener Abschlussprüfung 
erhalten Sie ein Zertifikat als „Auditor / 
Lead Auditor“.

Prüfung
Zur Prüfung können nur Personen 
zugelassen werden, die am Intertek 
Certification GmbH Lehrgang „Auditor/
leitender Auditor ISO 14001:2015“ 
teilgenommen haben oder eine 
vergleichbare, anerkannte Ausbildung 
nachweisen können.

Bewertung
Während des Kurses wird eine 
fortlaufende Bewertung der einzelnen 
Teilnehmer vorgenommen, daher 
besteht eine Anwesenheitspflicht.

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
1.150,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung, 
Gebühren sowie Kursmaterialien.

http://www.intertek.de/akademie
http://
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AUSBILDUNG ZUM AUDITOR
ISO 27001 NACH IRCA* 
QUALIFIZIERTES PERSONAL FÜR DIE DURCHFÜHRUNG VON AUDITS 

Termine
18. – 22. Juni Berlin
10. – 14. September Berlin
5. – 9. November Mönchengladbach

Dauer 5 Tage

Mit der Ausbildung zum Auditor öffnen 
sich für Sie neue berufliche Wege. 
Ob Sie danach als Auditor für eine 
Zertifizierungsgesellschaft oder als 
Unternehmensberater tätig sind, oder 
ob Sie Ihr erlerntes Wissen in Ihrem 
derzeitigen Unternehmen umsetzen.

Diese Schulung vermittelt Ihnen alles, 
was Sie über die Auditierung von 
Qualitätsmanagementsystemen nach 
ISO/IEC 27001 wissen müssen.

Sie erhalten die notwendigen 
theoretischen Grundlagen, die Sie 
bei der Durchführung von internen 
und externen Audits nach ISO 
27001 oder bei Ihrer Tätigkeit als IT 
Verantwortlicher benötigen.

Dieser Kurs erfüllt die Schulungsan-
forderungen der IRCA. International 
Register of Certificated Auditors.

Inhalte
•	 Einführung in Informationssicherheit 

und in die ISO 19011

•	 Arten von Audits

•	 Verstehen der ISO 
27001-Anforderungen

•	 Auditvorbereitung

•	 ISMS Handbuch-Überprüfung

•	 Auditprogramm

•	 Leiten einer Eröffnungsbesprechung

•	 Auditmethoden und -techniken

•	 Auditberichte schreiben

•	 Auditieren von 
Entwicklungsaktivitäten

•	 Auditprozess

•	 Feststellen von Nicht-Konformitäten

•	 Leiten eines Abschlussgesprächs

•	 Auditor Verhaltenskodex

•	 Nachverfolgung

•	 Verantwortung des leitenden 
Auditors

Ziele der Ausbildung – Ihr Nutzen

•	Ausreichendes Wissen über die Vorbereitung, Ausführung, 
Berichterstattung und Nachverfolgung eines Audits.

•	Einen von der IRCA (International Register of Certificated Auditors) 
anerkannten Abschluss, der für die Registrierung als Auditor oder 
Leitender Auditor benötigt wird.

•	Kenntnis über Instrumente die benötigt werden, um das ISMS einer 
Organisation zu beurteilen und zu verbessern.

•	Die Fähigkeit, Daten aufzuzeigen und Informationen während 
eines Audits zu gewinnen.

•	Das Wissen, das notwendig ist, um eine Organisation auf ein 
internes und externes Audit vorzubereiten und zu beraten.

•	Diese Kenntnisse und Fertigkeiten werden den Teilnehmern 
durch qualifiziertes Personal mit Hilfe von praktischen Übungen, 
Fallbeispielen und Analysen von Dokumenten vermittelt.

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

•	 IRCA-Auditorenregistrierungs-
schema

•	 Schließen von Abweichungs-
berichten

•	 IRCA-Prüfung

Dauer der theoretischen Ausbildung: 
5 Tage

Anforderungen an die Teilnehmer
Die Teilnehmer sollten mit folgenden 
Themen vertraut sein:
•	 ISO 27001 und ISO 19011:2011

•	 PDCA-Zyklus

•	 Beziehung zwischen 
Qualitätsmanagement und

•	 Kundenzufriedenheit

•	 Häufige Begriffe und Definitionen 
im ISMS- Management

•	 Prozessansatz in der 
Informationssicherheit

•	 Modell eines prozessbasierten ISMS-  
Managementsystems sowie Struk-
tur und Inhalte der DIN EN ISO 9001. 

Sie können gerne Ihre eigenen Normen 
mitbringen. Jeder Teilnehmer erhält 
ein Exemplar der ISO 27001 zur 
Verwendung während des Kurses, 
diese Normen bleiben Eigentum der 
Intertek Certification GmbH.

Qualifikation
Dieser Lehrgang ist der theoretische 
Teil der Audito- renausbildung, der 
zur Registrierung als IRCA-Au- ditor 
benötigt wird. Nach bestandener 
Abschluss- prüfung erhalten Sie ein 
akkreditiertes Zertifikat als
„Auditor / Lead Auditor“.

Prüfung
Zur Prüfung können nur Personen 
zugelassen wer- den, die am Intertek 
Certification GmbH Lehrgang
„Auditor/leitender Auditor ISO 27001 
nach IRCA“ teilgenommen haben oder 
eine vergleichbare, durch die IRCA 
anerkannte Ausbildung, nach- weisen 
können.

Bewertung
Während des Kurses wird eine fort-
laufende Bewertung der einzelnen Teil-
nehmer vorgenommen, daher besteht 
eine Anwesenheitspflicht.

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
1.899,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung, 
IRCA- Gebühren sowie Kursmaterialien.

http://www.intertek.de/akademie
http://
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In diesem Seminar lernen Sie die 
erfolgreiche Planung und Durchführung 
von internen Audits nach IATF 16949 
gemäß den Anforderungen der Norm 
ISO 19011.

Die Automobilindustrie fordert von 
ihren Zulieferern die Zertifizierung nach 
automobilspezifischen Standards. Der 
von der Automobilindustrie geforderte 
Auditansatz des prozessorientierten 
Auditierens ist eines der Kernthemen 
dieses Kurses. Im Weiteren werden 
die Auditplanung, Auditmethoden, 
Formulierung von Abweichungen und 
Ursachenanalysen sowie geeignete 
Korrekturmaßnahmen im Detail gelehrt. 

Mit diesem Kursangebot bieten wir 
Ihnen eine Ausbildung zum Internen 
Auditor nach ISO/TS 16949 an.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an QM-
Beauftragte, Interne Auditoren und 
Mitarbeiter, die als Interner Auditor 
nach der IATF 16949 im Unternehmen 
oder in Lieferanten-Audits tätig 
werden möchten.

Anforderungen
Die Teilnehmer sollten Kenntnisse 
in QM-Systemen, z.B. ISO 9001, 
besitzen sowie über eine zweijährige 

Berufspraxis in qualitätsrelevanten 
Themen haben. Ein Besuch eines 
Einführungs- und Aufbaukurses ist 
nicht zwingend erforderlich, die Inhalte 
der Norm IATF 16949 (ISO/TS 16949) 
sollten den Teilnehmern vor Beginn des 
Kurses geläufig sein.

Zur Vorbereitung wird das Seminar 
«Revision - aus ISO/TS 16949 wird 
IATF 16949» empfohlen.

Zertifikat
Zum Abschluss dieses Seminars 
erhalten Sie nach bestandener Prüfung 
ein Zertifikat als „Interner Auditor nach 
IATF 16949:2016“.

Inhalte
•	 Anforderungen der IATF 

16949:2016 

•	 Prozessansatz bei Systemaudits

•	 Prozessorientierte Auditierung von 	
Managementsystemen

•	 Prozessinteraktionen und –
Parameter, Turtle-Diagramm

•	 Einstufung und Formulierung von 	
Abweichungen

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
699,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung, 
Teilnahmebescheinigung sowie 
Kursmaterialien.

Oder als Kombi mit der Revision - aus 
ISO/TS 16949 wird IATF 16949:2016 
für 999,- €.

AUSBILDUNG ZUM INTERNEN
AUDITOR IATF 16949:2016 
PLANUNG UND DURCHFÜHRUNG VON INTERNEN AUDITS

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Ziele der Ausbildung zum 
Auditor – Ihr Nutzen

Prozessorientierter 
Ansatz ermöglicht es, das 
Regelwerk effizient in 
bestehende Qualitätsmanage-
mentsysteme zu integrieren.

Termine
10. – 11. Januar Mönchengladbach
18. – 19. Oktober Pforzheim

Dauer 2 Tage

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Nachdem die ISO/TS 16949 vor 15 
Jahren veröffentlicht und vor 8 Jahren 
redaktionell überarbeitet wurde, 
hat die IATF diesen Standard einer 
grundlegenden Revision unterzogen. 
Neben der Anpassung an die High 
Level Structure der DIN EN ISO 
9001:2015 sind verschiedenste 
neue inhaltliche Anforderungen 
eingeflossen.

In diesem Seminar lernen Sie die 
Inhalte der IATF 16949:2016 kennen.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an QM-
Beauftragte, Interne Auditoren, 
Mitarbeiter und Berater die die neue 
IATF 16949:2016 in Unternehmen 
umsetzen und auditieren sollen.
Die IATF 16949:2016 stellt keinen 
eigenständigen Standard wie bisher 
dar. Daher wird empfohlen, den Kurs 
Revision der DIN EN ISO 9001:2015 
zu besuchen sofern nicht schon 
Kenntnisse dieses Regelwerkes 
vorhanden sind.

Anforderungen
Die Teilnehmer sollten Kenntnisse in 
QM-Systemen, z.B. ISO 9001,  
ISO/TS 16949 besitzen.

Teilnahmebescheinigung 
Zum Abschluss dieses 
Seminars erhalten Sie eine 
Teilnahmebescheinigung.

Inhalte
•	 Anforderungen der IATF 

16949:2016 sowie Neuerungen 
gegenüber der ISO/TS 16949:2009

•	 Praxisbeispiele zur Umsetzung

•	 Übergangsregelungen zur 
Zertifizierung nach IATF 
16949:2016

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
499,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung, 
Teilnahmebescheinigung sowie 
Kursmaterialien.

Oder als Kombi mit der Ausbildung zum 
internen Auditor IATF 16949:2016 für 
999,- €.

REVISION – AUS ISO/TS 16949 
WIRD IATF 16949:2016 
ALLE INHALTLICHEN ANFORDERUNGEN AUF EINEN BLICK

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

Termine
9. Januar Mönchengladbach 
17. Oktober Pforzheim

Dauer 1 Tag

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Qualität und Prozesssicherheit sowie 
der langfristige Erfolg fangen oft 
schon in der Produktentstehung, 
in der Projektplanung und in der 
Risikoanalyse an.

Dabei hilft Ihnen die FMEA. Wir zeigen 
Ihnen, wie Sie dieses Instrument 
richtig einsetzen und anwenden 
können.

Zielgruppe
Dieses Training richtet sich an 
Qualitätsmanager, Projekt- und 
Qualitätsplaner, Führungskräfte, 
sowie an alle Personen, die sich 
fundierte Kenntnisse im Bereich 
Automobilwerkzeuge für sich oder/
und Ihrem Unternehmen aneignen 
möchten.

Inhalte
•	 Einführung in die Risikoanalyse

•	 Ziele und Nutzen der Risikoanalyse

•	 Planung von Vorbereitung und 
Durchführung von FMEA-Sitzungen

•	 Kennenlernen von FMEA-Arten

•	 System-FMEA

•	 Design-FMEA

•	 Prozess-FMEA

•	 Die FMEA im Produktentstehungs-
prozess

•	 FMEA in Entwicklung, Konstruktion 
und Fertigungsplanung

•	 Optimierung der Abläufe im 
Unternehmen durch Einsatz von 
FMEA-Methoden

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
499,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Termine
13. März Mönchengladbach
27. November Stuttgart

Dauer 1 Tag

FMEA- UND RISIKOANALYSE-
METHODIK – KOMPAKTSEMINAR
RICHTIGES  EINSETZEN UND ANWENDEN VON PRODUKT- UND 
PROZESS-FMEAS

Ziel dieses Seminars – 		
Ihr Nutzen 

Die Teilnehmer erhalten in 
diesem kompakten Seminar 
einen umfassenden Überblick 
über die Vorgehensweise zur 
Durchführung von Produkt- 
und Prozess-FMEAs.

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Was ist ein MES? Wofür wird es 
benötigt? Welchen Anforderungen 
sollte es genügen und worauf müssen 
Sie bei der Auswahl achten? Der 
erste Teil dieses Seminars dient dem 
grundlegenden Know-How zum Thema 
MES. Das Manufacturing Execution 
System wird gemäß der Richtlinien des 
VDI (VDI Richtlinie 5600) und der ISA 
definiert. Der besondere Fokus liegt 
dabei stets auf den modernen MES-
Lösungen.

Zielgruppe 
Dieses Training richtet sich an 
Geschäftsführer, Produktionsleiter, 
Werksleiter, Controller und alle 
weiteren in den Entscheidungsprozess 
eingebundenen Mitarbeiter eines 
Unternehmens.

Inhalte
Es gilt zu klären, welchen 
Anforderungen ein gegenwärtiges 
MES entsprechen muss, um als 
integriertes, adaptives und flexibles 
Produktionsmanagementsystem in den 
Unternehmen der neuen Generation 
funktionieren zu können. Anschließend 
können die bekanntesten MES-
Anbieter auf dem Markt hinsichtlich der 
erarbeiteten Anforderungen unter die 
Lupe genommen und bewertet werden.

Der besondere Fokus liegt dabei auf 
den derzeit acht besten MES. Zur 
Komplettierung gibt es schließlich 
auch noch einen Ausblick auf die 
zukünftigen Trends und die erwartete 
Entwicklung der ME-Systeme in den 
kommenden Jahren.

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Person beträgt 	
499,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

Termine
14. März Mönchengladbach
28. November Stuttgart

Dauer 1 Tag

INDUSTRIE 4.0 / 
DIGITALISIERUNG / MES 
GRUNDLEGENDES KNOW-HOW UND MODERNE MES-LÖSUNGEN

Ziel dieses Seminars – 		
Ihr Nutzen

•	Das Ziel des Seminars zum 
MES-Marktangebot liegt 
darin, den Teilnehmer einen 
praxisorientierten Leitfaden 
mit auf den Weg zu geben, 
welcher die Entscheidung 
für oder gegen ein MES 
begleitet. 

•	An Beispielen haben 
Sie gelernt, ein 
Anforderungsprofil 
zu gestalten, das 
die Grundlage jedes 
Auswahlprozesses bildet.

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Die internationale Norm für Energiema-
nagementsysteme DIN EN ISO 50001 
formuliert ein Rahmenkonstrukt, 
welches eine effektives Management 
der Energieflüsse im Unternehmen er-
möglicht und zudem Voraussetzung für 
einige energiesteuerliche Reduktions-
mechanismen darstellt. Professionell 
eingeführtes und umgesetztes 
Energiemanagement fördert eine 
systematische und strukturierte 
Vorgehensweise im vorsorgenden 
Umweltschutz, der effektiven Energie-
effizienzsteigerung und der Energie-
kostenreduktion.

Das Energiemanagementsystem 
verlangt die Beauftragung eines 
Energiemanagementbeauftragten 
(EnMB) innerhalb der Organisation. Zur 
Erfüllung der Aufgaben ist es wichtig, 
im Bereich DIN EN ISO 50001 die not-
wendigen Anforderungen zu kennen 
und zu verstehen.

In diesem eintägigen Seminar wird 
Ihnen anfangs das notwendige Wissen 
zu energiepolitischen Rahmenbedin-
gungen im internationalen und natio-
nalen Kontext vermittelt. Nach dieser 
Einführung starten wir mit den Anfor-
derungen des Energiemanagement-
systems nach ISO 50001. Sie setzen 
sich mit den Anforderungen der DIN EN 
ISO 50001 auseinander und erhalten 
sinnvolle Praxistipps und Beispiele für 
eine erfolgreiche Implementierung und 
Umsetzung Ihres Energiemanagement-
systems. Dabei sind wir darauf bedacht, 
Ihnen professionelle und bewährte 
Techniken zu vermitteln, die Ihnen 
helfen, Ihr Energiemanagementsystem 
effektiv aufzubauen und zu betreiben.

Den Abschluss der Ausbildung umfasst 
die neuen Anforderungen nach DIN EN 
ISO 50003:2016 an Unternehmen.

Inhalte
Energiepolitische 
Rahmenbedingungen 
•	 COP 21 2015

•	 EU-Energieeffizienzrichtlinie 
2012/27/EU

•	 Energiedienstleistungsgesetz 
(EDL-G)

•	 Nationale Anforderungen 
und mögliche Sanktionen bei 
Nichteinhaltung

•	 Anforderungen in anderen EU-
Mitgliedsstaaten

Ziel der Ausbildung – 		
Ihr Nutzen

•	Detailliertes Wissen über 
die DIN EN ISO 50001:2011 
und ihre Anforderungen

•	Befähigung zur Wahrneh-
mung der Aufgaben eines 
Energiemanagementbeauf-
tragten

•	Zukunftsweisende Aufrecht-
erhaltung Ihres Energie-
managementsystems

•	Übersicht der Schnitt-
mengen zu anderen 
Managementsystemen und 
mögliche Verknüpfungs-
punkte für den Aufbau 
eines integrierten Energie-
managementsystems

Termine
7. März Wiesbaden
17. April Mönchengladbach
19. Juni Stuttgart

Dauer 1 Tag

AUSBILDUNG ZUM 
ENERGIEMANAGEMENTBEAUF-
TRAGTEN NACH DIN EN ISO 50001

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Übersicht über die Anforderungen 
ISO 50001:2011
•	 Grundlagen eines Energiemanage-

mentsystems

•	 Aufbau einer normkonformen 
Dokumentation (Vorgabe- und 
Nachweisdokumente)

•	 Verantwortlichkeiten innerhalb des 
Energiemanagementsystems

•	 Aufbau einer energetischen 
Bewertung

•	 Energiepolitische Ziele und 
Programme

•	 Entwicklung aussagekräftiger 
Energieleistungskennzahlen

•	 Aufbau eines Aktionsplans

•	 Finden von Energieeffizienz-
maßnahmen

•	 Verknüpfungsmöglichkeiten zu 
anderen Managementsystemen 
(Integriertes Managementsystem)

•	 Der gesetzliche Rahmen für KMU 
und Nicht KMU`s

•	 Technische Umsetzungsbeispiele 
aus der Praxis

•	 Zertifizierungsaudit erfolgreich 
meistern

•	 DIN EN ISO 50003:2016 
Anforderungen

Anforderungen an Teilnehmer 
Mitbringen der eigenen DIN EN 
ISO 50001:2011 und DIN EN ISO 
50003:2016 Normen

Zielgruppe
•	 Fach- und Führungskräfte

•	 angehende Energie-
managementbeauftragte

•	 Energieberater

•	 Interessierte

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer  beträgt 
499,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung, 
Teilnahmebescheinigung sowie 
Kursmaterialien.

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Die internationale Norm für Energiema-
nagementsysteme ISO 50001:2011 
formuliert ein Rahmenkonstrukt, das 
ein effektives Management der Ener-
gieflüsse im Unternehmen ermöglicht 
und zudem Voraussetzung für einige 
energiesteuerliche Reduktions- oder 
Befreiungsmechanismen darstellt. 
Professionell eingeführtes und umge-
setztes Energiemanagement fördert 
eine systematische und strukturierte 
Vorgehensweise mit dem Ziel einer 
Steigerung der energetischen Leistung 
und Energiekostenreduktion.

Als Auditor nach ISO 50001:2011 
benötigen Sie im Rahmen der Kompe-
tenzbewertung nach ISO 50003:2014 
spezielle Kenntnisse in den Bereichen 
Messung, Überwachung und Analyse, 
Energieleistungskennzahlen, Energe-
tische Ausgangsbasis und der Bewer-
tung der kontinuierlichen Verbesserung 
des Energieplanungsprozesses

Diese wichtigen Themen werden in 
dieser Weiterbildung unter Anwendung 
der nachfolgenden Normstandards 
vertieft.
 
•	 DIN EN ISO 50003:2014

•	 DIN EN ISO 50006:2014

•	 DIN EN ISO 50015:2014

Den Abschluss der Weiterbildung bildet 
ein Einstieg in den Bereich Energierecht 
mit neuen Anforderungen an Unter-
nehmen und in die Auditierung nach 
ISO 19011. Zum besseren Verständnis 
der einzelnen Bereiche und Anforde-
rungen durch die Normen, arbeiten wir 
verschiedene Beispiele im Rahmen von 
Gruppenarbeiten aus, zur Sicherstel-
lung eines größtmöglichen Wissen-
transfer und Erfahrungsaustausches. 

Inhalte
Anforderungen an Energiemanage-
mentsysteme nach DIN EN ISO 50001 
•	 Anforderungen nach DIN EN ISO 

50003

•	 Neue Begriffe und 
Auditanforderungen

•	 Anforderungen durch DAkkS an 
Auditierungen

AUSBILDUNG ZUM
ENERGIEMANAGEMENTAUDITOR 
ISO 50001

Termine 
7. – 8. März Wiesbaden
17. – 18. April Mönchengladbach
19. – 20. Juni Stuttgart

Inhouse Seminare auf Anfrage

Dauer 2 Tage

Ziel der Ausbildung – 		
Ihr Nutzen

•	Detailliertes Wissen über 
verschiedene Normen, wie 
ISO 50001, ISO 50003, ISO 
50006, ISO 50015 und DIN 
EN ISO 19001

•	Überblick Legal-Compliance 
Audit / Energierecht

•	Vorbereitung auf neue 
Anforderungen zur 
Auditierung

•	Steigerung der eigenen 
Kompetenz in der 
Auditierung

•	Sicherstellung von 
Wissenstransfer aus der 
Praxis für die Praxis

•	Erfahrungsaustausch unter 
Fachexperten, offener 
Dialog und Gruppenarbeiten 
an Praxisbeispielen

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Anforderungen an den 
Energieplanungsprozess 
•	 ISO 50006: Energieleistungskenn-

zahlen und energetische Ausgangs-
basen

•	 ISO 50015: Messpläne und 
Messkonzepte

•	 Gruppenarbeiten

Legal Compliance Audit / 
Energierecht
•	 Einführung in wichtige 

energierechtliche Vorschriften im 
Rahmen von DIN EN ISO 50001 
Audits (z.B. EnEV)

•	 Bewertung von energierechtlichen 
Aspekten

•	 Erfolgskontrolle

•	 Beispiele von Nachweisen zum 
Energierecht

•	 Gruppenarbeiten

ISO 19011 mit Anwendung auf ISO 
50001:2011
•	 Auditvorbereitung / Auditprogramm 

/ Ziele

•	 Frage- und 
Kommunikationstechniken

•	 Rollen und Funktionen

•	 Auditnachbereitung und Reporting

Anforderungen an Teilnehmer 
•	 Vertiefende Kenntnisse im Bereich 

DIN EN ISO 50001:2011

•	 Mitbringen der eigenen DIN EN ISO 
50001 Norm, DIN EN ISO 50003, 
DIN EN ISO 50006 DIN EN ISO 
50015 und DIN EN ISO 19011

Zielgruppe
•	 Energieauditoren (intern und extern)

•	 Energiemanagementbeauftragte

•	 Energieteammitglieder

•	 Berater

•	 Interessierte

Teilnahmegebühr
Die  Gebühr  pro  Teilnehmer  beträgt  
899,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung, 
Teilnahmebescheinigung sowie 
Kursmaterialien.

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

http://www.intertek.de/akademie
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Die Einhaltung anerkannter  
Arbeitsplatz- und Sozialstandards  
(Corporate Social Responsibility
- CSR) stellt einen zunehmend 
wichtigen Wettbewerbsfaktor im 
globalen Markt dar. Die Öffentlichkeit 
- vor allem auch die Medien - achtet 
immer mehr auf soziales und ethisches 
Unternehmensgebaren im In- und 
Ausland.

Unternehmen fördern durch den 
Nachweis und die Einhaltung 
anerkannter Standards langfristig 
ihren wirtschaftlichen Erfolg, stärken  
ihre Reputation und erhöhen ihre 
Markenintegrität.

Zielgruppe
Dieses Training richtet sich an 
Einkaufsmanager, CSR- und 
Auditmanager sowie an alle 
Personen, die darüber nachdenken, 
ihr Unternehmen nach einem 
Sozialstandard zu auditieren bzw. die 
kurz vor der Auditierung stehen und 
sich fundierte Kenntnisse aneignen 
möchten.

Inhalte
•	 Hintergrund und Relevanz von CSR-

Audits

•	 CSR-Audit-Initiativen, Standards und 
Programme

•	 Auditprozess: Vorfeld, Audit vor Ort 
und Nachgang

•	 Ausgangspunkte und Bestandteile 
eines CSR-Audits

•	 Kernthemen und spezifische 
Fragestellungen eines Social-
Compliance-Audits

•	 Praxisbeispiele Non-Compliances 
und Best Practices

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
349,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Ziele des Trainings – 		
Ihr Nutzen

Die Teilnehmer erhalten 
in diesem kompakten 
Training einen umfassenden 
Überblick über existierende    
Auditprogramme und 
Initiativen zu Arbeitsplatz- 
und Sozialstandards, deren 
Hintergründe, Umfänge und 
Inhalte.

Dazu gehören z. B. SMETA  
(Sedex Members Ethical Trade 
Audit), BSCI (Business Social 
Compliance Initiative) und 
WCA (Workplace Conditions 
Assessment). Darüber hinaus 
erfahren die Teilnehmer, was 
sie beachten müssen, um ein 
ein Social-Compliance Audit 
erfolgreich zu absolvieren.

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

Termine
22. März Mönchengladbach
14. Juni Fürth
20. September Mönchengladbach
22. November Fürth

Dauer 1 Tag

EINFÜHRUNG ZU 
SOCIAL COMPLIANCE AUDITS –
CSR AWARENESS TRAININGS

http://www.intertek.de/akademie
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            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Termine 
18. April Stuttgart
6. April Mönchengladbach
18. Mai Fürth
13. Juni Mönchengladbach
14. November Fürth

Dauer 1 Tag

REVISION – 
AUS OHSAS 18001 WIRD 
ISO 45001

Der bisherige Standard für Arbeits-
schutzmanagementsysteme OHSAS 
18001 wird durch die ISO 45001 er-
setzt. Die ersten Normenentwürfe sind 
veröffentlich. Im März 2018 wird die 
finale Verabschiedung des Standards 
erwartet. 

Neben der Anpassung an die High 
Level Structure, wie bei der ISO 
9001:2015 oder 14001:2015, sind 
neue inhaltliche Anforderungen 
eingeflossen, z.B.

•	 Kontext der Organisation

•	 	Prozessorientierung

•	 	Risiko- und Chancenmanagement

In diesem Seminar lernen Sie, wie  
Sie die neuen Anforderungen der  
ISO 45001 umsetzen und bestehende 
Elemente aus OHSAS 18001 weiter-
entwickeln können.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an 
Beauftragte, Interne Auditoren, 
Mitarbeiter und Berater, die die neue 
ISO 45001 in Unternehmen umsetzen 
und auditieren sollen.

Anforderungen
Die Teilnehmer sollten Kenntnisse in 
Management-Systemen,
z.B. ISO 14001, 18001, besitzen.
.
Zum Abschluss dieses Seminars 
erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

Inhalte
•	 Anforderungen der ISO 45001

•	 Neuerungen gegenüber der OHSAS 
18001

•	 Praxisbeispiele zur Umsetzung

•	 Übergangsregelungen zur 
Zertifizierung ISO 45001

Teilnahmegebühr
Die  Gebühr pro Teilnehmer beträgt  
499,- € zzgl. MwSt.
Darin enthalten sind Verpflegung, 
Teilnahmebescheinigung sowie 
Kursmaterialien.

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

http://www.intertek.de/akademie
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IFS (International Featured Standard) 
Logistik Version 2.2 ist ein etablierter 
Standard für Unternehmen, die 
Logistikleistungen wie Transport 
und Lagerung anbieten. Ziel ist, 
Transparenz, Sicherheit und somit 
Vertrauen über die gesamte 
Lieferkette zu schaffen. Im Rahmen 
dieser Schulung vermitteln wir 
Ihnen die Anforderungen des IFS 
Logistik Version 2.2. Wir stellen 
Ihnen die Vorgehensweise zur 
praktischen Umsetzung dar und Sie 
erhalten wertvolle Tipps für Ihren 
Arbeitsalltag. So sind Sie in der 
Lage, sich und Unternehmen auf ein 
Zertifizierungsaudit nach IFS Logistik 
Version 2.2 vorzubereiten. 

Zielgruppe
Der Workshop richtet sich an Fach- und 
Führungskräfte aus Qualitätssicherung 
und -management der Logistikbranche, 
Betriebs- und Logistikleiter, Lager- und 
Fuhrparkdisponenten, IFS-Beauftragte.

Inhalte
•	 Anwendungsbereich des IFS Logistik 

Version 2.2

•	 IFS Food Anforderungskatalog

•	 Gefahrenanalyse im IFS

•	 HACCP-Konzept im Falle des 		
Umgangs mit Lebensmitteln

•	 Bewertungssystem

•	 Korrektur, Korrekturmaßnahmen, 	
Umgang mit Nichtkonformität

•	 Zertifizierungsverfahren

•	 Besonderheiten bei der 
Zertifizierung

•	 Integrity Program

•	 Fallbeispiele und Auditsituationen

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
449,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

Termine
27. April Mönchengladbach
10. Oktober Mönchengladbach

Dauer 1 Tag

IFS LOGISTIK
VERSION 2.2 
OPTIMAL VORBEREITET FÜR DAS ZERTIFIZIERUNGSAUDIT

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Ziele des Trainings – 		
Ihr Nutzen

•	Sie können Ihr Unterneh-
men auf eine IFS-Zertifi-
zierung vorbereiten.

•	Sie kennen die Anforder-
ungen des Standards an 
Sicherheit und Qualität.

•	Sie stärken das Vertrauen in 
Ihr Unternehmen. 

•	Sie bekommen die Möglich-
keit, aktuelle Fragen zum 
IFS Logistik zu stellen und 
zu diskutieren.

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

http://www.intertek.de/akademie
http://
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IFS (International Featured Standard) 
Food ist ein etablierter Standard für die 
Lebensmittelproduzenten weltweit. 
Er verbindet die Anforderungen 
eines QM-Systems mit konkreten 
Qualitätsaufgaben in einem 
Lebensmittelunternehmen. Für die 
Belieferung von Handelshäusern 
(insbesondere bei Eigenmarken) ist die 
IFS-Zertifizierung Grundvoraussetzung. 

Im Rahmen dieser Schulung vermitteln 
wir Ihnen die Anforderungen des 
IFS Food. Wir stellen Ihnen die 
Vorgehensweise zur praktischen 
Umsetzung dar und Sie erhalten 
wertvolle Tipps für Ihren 
Arbeitsalltag. So sind Sie in der 
Lage, sich und Unternehmen auf ein 
Zertifizierungsaudit nach IFS Food 
vorzubereiten. 

Zielgruppe
Der Workshop richtet sich an 
Fach- und Führungskräfte aus 
Qualitätssicherung und -management, 
Hygienebeauftragte, Betriebs- und 
Produktionsleiter, HACCP-Beauftragte, 
IFS-Beauftragte aus Unternehmen, 
deren Erfahrungen mit IFS noch 
ausgebaut werden sollen.

Inhalte
•	 Anwendungsbereich des IFS Food

•	 IFS Food Anforderungskatalog

•	 Gefahrenanalyse im IFS

•	 HACCP-Konzept Grundzüge

•	 Bewertungssystem

•	 Korrektur, Korrekturmaßnahmen, 	
Umgang mit Nichtkonformität

•	 Zertifizierungsverfahren

•	 Besonderheiten bei der 
Zertifizierung

•	 Integrity Program

•	 Fallbeispiele und Auditsituationen

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
449,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

Ziele des Trainings – 		
Ihr Nutzen

•	 Sie können Ihr Unterneh-
men auf eine IFS-Zertifi-
zierung vorbereiten.

•	 Sie kennen die Anforder-
ungen des Standards an 
Sicherheit und Qualität.

•	 Sie stärken das Vertrauen in 
Ihr Unternehmen. 

•	 Sie bekommen die Möglich-
keit, aktuelle Fragen zum 
IFS Food zu stellen und zu 
diskutieren.

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Termine 
26. April Mönchengladbach
9. Oktober Mönchengladbach

Dauer 1 Tag

IFS FOOD 
OPTIMAL VORBEREITET FÜR DAS ZERTIFIZIERUNGSAUDIT

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Zielgruppe
Die Schulung richtet sich an Mitglieder 
des HACCP-Teams und alle, die ein 
HACCP-Konzept einführen oder 
umsetzen wollen, sowie an IFS 
zertifizierte Betriebe, deren Mitarbeiter 
eine nach dem Standard verpflichtende 
Schulung im Bereich IFS absolvieren 
möchten.

Inhalte
•	 Wichtige Informationen über das 

HACCP-System in der Lebensmittel-
industrie

•	 Möglichkeiten zur effizienten 
Umsetzung eines HACCP-Systems

•	 Eigenständige Bearbeitung von 
Fallbeispielen und Erstellung einer 
FMEA-Analyse

•	 Gewinnbringender Erfahrungs-
austausch mit Kollegen aus anderen 
Unternehmen

•	 Lösungsorientierte Impulse für die 
eigene Arbeit

•	 Erfahrungen unseres Referenten 
(langjähriger Auditor) aus der 
Lebensmittelindustrie und 
Auditpraxis

 
Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
399,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

Ziele des Trainings – 		
Ihr Nutzen

Neben den theoretischen 
Grundlagen werden Ihnen 
in unserer Schulung viele 
Möglichkeiten zur praktischen 
Umsetzung eines HACCP-
Konzepts vermittelt. Sie 
erhalten außerdem einen 
Überblick über relevante 
Punkte des aktuellen Lebens- 
mittelrechts. Des Weiteren  
diskutieren wir Fallbeispiele, 
um Ihnen eine lösungsorien-
tierte und praxisnahe Heran-
gehensweise aufzuzeigen.

BASIS-SCHULUNG HACCP
GEMÄSS IFS FOOD FÜR DIE 
LEBENSMITTELINDUSTRIE

Termine
15. März Stuttgart
12. April Mönchengladbach
13. September Stuttgart
25. Oktober Mönchengladbach

Dauer 1 Tag

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Lean sein bedeutet, den Kunden in den 
Mittelpunkt zu stellen und alles das zu 
eliminieren, was für den Kunden keinen 
Mehrwert darstellt – und wofür er 
nicht bereit ist zu zahlen. Es geht also 
darum, Verschwendungen und Verluste 
aufzuspüren und zu bekämpfen. 

Toyota hat vor mehr als 40 Jahren 
Werkzeuge entwickelt, die auch 
heute noch ihre Gültigkeit haben, 
wie man an der Erfolgsgeschichte 
des Unternehmens sieht. Allerdings 
stammen diese Werkzeuge aus einem 
anderen Kulturkreis und müssen daher 
außerhalb ihres Ursprungslandes 
durch ein entsprechendes 
Veränderungsmanagement begleitet 
werden. 

Dieses Tagesseminar vermittelt 
einerseits Theorie und Entstehen, die 
hinter den Werkzeugen stehen, aber 
auch deren praktische Anwendung 
in unseren Breitengraden durch eine 
praxisnahe Simulation.

Zielgruppe
Dieses Training richtet sich an 
Führungskräfte in der Produktion, 
Werkleiter, Geschäftsführer, 
Qualitätsmanager sowie an alle 
Personen, die sich fundierte Kenntnisse 
im Bereich für sich oder/und Ihrem 
Unternehmen aneignen möchten.

Inhalte
•	 Was muss eine Führungskraft über 

LEAN wissen?

•	 Was sind die Aufgaben der obersten 
Führungsebene bei LEAN?

•	 Theorie: historischer und 
gesellschaftlicher Hintergrund

•	 Kann LEAN in Deutschland 
funktionieren?

•	 LEAN Prinzipien

•	 Kundenorientierung

•	 Prozessbetrachtung über den 
ganzen Wertstrom

•	 Pullprinzip

•	 Flussprinzip

•	 Streben nach Perfektion

•	 Werkzeuge - welches Werkzeug 
passt zu welchem Prinzip?

•	 Hoshin Kanri/Der Nordstern: Lean 
führen: Unternehmensziele in LEAN 
Management eingliedern

•	 5S Vorbildfunktion und Eigenverant-
wortlichkeit als Basis von LEAN

•	 Darstellung des Wertstroms: Den 
ganzen Materialfluss im Blick 
behalten

•	 Shopfloor Management: Führen 
durch Sehen

 
Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
750,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

Ziel dieses Seminars – 		
Ihr Nutzen

Die Teilnehmer erhalten in 
diesem kompakten Seminar 
einen umfassenden Überblick 
über das Thema Lean.

Termine
15. – 16. März Mönchengladbach
29. – 30. November Stuttgart

Dauer 2 Tage

LEAN – 
SEMINAR  
DER KUNDE IM FOKUS

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Die Beschreibung und Entwicklung von 
Prozessen wird nicht nur in der 
ISO 9001:2015 und IATF 16949 
gefordert, sondern hilft Ihrem 
Unternehmen, die Abläufe und 
Verantwortlichkeiten aufzuzeigen und 
zu optimieren.

Zielgruppe
•	 Fach- und Führungskräfte 

aus Qualitätssicherung und 
-management

•	 Betriebsleiter

Inhalte
•	 Prozess allgemein

•	 Identifikation existierender Prozesse

•	 Prozessaufnahme (bestehende 
Prozesse)

•	 Prozessentwicklung (neue, 
zukünftige Prozesse)

•	 Prozessrisiken (Identifikation)

•	 Prozessoptimierung (Steigerung der 	
Effizienz bestehender Prozesse)

Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
699,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

Ziele des Trainings – 		
Ihr Nutzen

Die Teilnehmer erhalten 
in diesem kompakten 
Training einen umfassenden 
Überblick über das Prozess-
management.

Termine
26. Februar Mönchengladbach
17. September Fürth

Dauer 1 Tag

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

PRAXISLEHRGANG
PROZESSMANAGEMENT 

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

Ziel dieses Seminars – 		
Ihr Nutzen

Die Teilnehmer erhalten in 
diesem kompakten Training 
einen umfassenden Überblick 
über die Integration von 
Managementsystemen.

Termine
17. April Stuttgart
12. Juni Mönchengladbach
13. November Fürth

Dauer 1 Tag

Die High Level Structure ist mittler-
weile die Basis vieler gängiger 
Normen, wie z.B. ISO 9001:2015, 
ISO 14001:2015, ISO 45001 (Nach-
folger OHSAS 18001), IATF 16949 
oder ISO 37001. Sie wird auch für die 
zukünftige ISO 50001 erwartet.

Die Integration und Koordination von 
Elementen aus unterschiedlichen 
Managementsystemen ermöglicht eine 
effizientere Umsetzung und Erfüllung 
von gleich oder ähnlich lautenden 
Norm-Anforderungen. Doppelarbeiten 
und nebeneinander oder sogar 
gegeneinander laufende Prozesse 
werden vermieden und aufeinander 
abgestimmt.

Der Praxislehrgang Integrierte 
Managementsystem unterstützt 
Sie dabei, einen gezielten Abgleich 
der Norm-Forderungen in Ihrem 
Unternehmen durchzuführen, 
Schnittmengen bei den Abläufen und 
Verantwortlichkeiten aufzuzeigen und 
Mehraufwand zu reduzieren.

Zielgruppe
•	 Fach- und Führungskräfte aus 

Qualitäts-, Umweltmanagement 

•	 Betriebsleiter Beauftragte

•	 Interne Auditoren 

•	 Berater für Integrierte 
Managementsysteme 

Inhalte
•	 High Level Structure

•	 Schnittmengen identifizieren

•	 Sinnvolle Integration neuer 
Anforderungen in bestehende 
Prozesse 

•	 Aufbau von Integrierten Systemen

•	 Praktische Umsetzungsbeispiele

 
Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
499,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

PRAXISLEHRGANG
INTEGRIERTE
MANAGEMENTSYSTEME

http://www.intertek.de/akademie
http://
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Am 25. Mai 2018 tritt die neue 
Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) mit dem Ziel in Kraft, die 
persönlichen Daten von Kunden und 
Mitarbeitern besser zu schützen. 
Doch was sich alles hinter dem 
Gesetzesungetüm (99 Artikel) 
versteckt und was dies für die konkrete 
Umsetzung bedeutet, ist für viele 
Unternehmen bei weitem noch nicht 
klar. Dies zeigen aktuell alarmierende 
Umfragen bei deutschen Unternehmen.
Klar ist, dass die DS-GVO nahezu 
alle Unternehmen betrifft, die 
persönliche Daten von Kunden und 
Mitarbeitern verarbeiten und das bei 
Nichteinhaltung empfindliche Strafen 
drohen.

Zielgruppe
Dieses Training richtet sich an IT-
Verantwortliche,  QM- und Auditma-
nager, sowie an alle Personen, die sich 
fundierte Kenntnisse im Bereich der 
Datenschutz Grundverordnung aneig-
nen möchten.

Inhalte
•	 Hintergrund und Relevanz von der 

Datenschutzgrundverordnung

•	 Ausgangspunkte und Bestandteile 
der DSGVO 

•	 IT Audit-Initiativen, Standards und 
Programme

•	 Kernthemen und spezifische 
Fragestellungen 

•	 Praxisbeispiele zum Umgang mit den 
Anforderungen 

•	 Umsetzung im Unternehmen (Best 
Practices)

 
Teilnahmegebühr
Die Gebühr pro Teilnehmer beträgt 
899,- € zzgl. MwSt. 
Darin enthalten sind Verpflegung und 
Kursmaterialien.

Ziele des Trainings – 		
Ihr Nutzen

Die Teilnehmer erhalten 
in diesem kompakten 
Training einen umfassenden 
Überblick über existierende 
Vorgaben und Neuerungen 
im Bereich der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), 
deren Hintergrund und 
Umfang sowie deren Inhalte.

Darüber hinaus erfahren die 
Teilnehmer, was sie beachten 
müssen, um die DSGVO 
erfolgreich umzusetzen.

AUSBILDUNG IM BEREICH
DATENSCHUTZ GRUNDVER-
ORDNUNG (EU-DSGVO)

Termine
28. Februar – 1. März Fürth
14. – 15. Mai Mönchengladbach
3. – 4. September Stuttgart
6. – 7. November Fürth

Dauer 2 Tage

Melden Sie sich gleich über 
unser Formular an!

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

KONTAKTIEREN SIE UNS

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

http://www.intertek.de/akademie
http://




IHR MEHRWERT –
UNSERE TRAINER

Jutta Füger
Jutta Füger war nach absolvierter Ausbildung 
19 Jahre für ein internationales Unternehmen 
in den Bereichen Produktentwicklung, Qual-
itätsmanagement, Qualitätssicherung und 
Inspektion im In- und Ausland tätig. Sie sam-
melte Erfahrung als verantwortliche Projektlei-
tung und Qualitätsmanagementbeauftragte 
beim Aufbau und der Implementierung eines 
Qualitätsmanagementsystems nach DIN EN 
ISO/IEC 17025 für Laborakkreditierungen.

Sie hat neben Ihrer Auditorenausbildung 
Qualifikationen im Projekt- und Prozessman-
agement. Seit 2013 arbeitet Frau Füger für 
die Intertek Gruppe und seit 2015 für die 
Intertek Certification GmbH. Derzeit leitet sie 
den Geschäftsbereich Supplier Management 
im deutschsprachigen Raum, hierzu zählen 
unter anderem CSR/Social Compliance Audits. 
Frau Füger ist ausgebildete ISO 9001 sowie 
interne Auditorin. 

Lili Adrovic 
Lili Adrovic absolvierte ein Studium der 
Oecotrophologie in Deutschland und In-
dien und war anschließend in der Lebens-
mittelindustrie im Bereich Qualitätsman-
agement / Qualitätssicherung tätig. Dort 
sammelte Sie insbesondere in den Produk-
tkategorien Obst und Gemüse, Fisch, 
Getreide sowie kombinierte Produkte 
Erfahrungen mit gängigen Lebensmittel-
standards. Unter anderem war Sie für die 
IFS-Audits für einen führenden deutschen 
Sushihersteller verantwortlich. 

 
Seit 2012 arbeitet sie für die Intertek 
Gruppe und seit 2013 für die Intertek 
Certification GmbH. Derzeit unterstützt 
Sie als technische Expertin den Bereich 
IFS und verantwortet unter anderem die 
Schulungen der Intertek IFS Auditoren. 

Frau Adrovic ist zugelassene IFS Food, 
Logistics und Broker Auditorin und ist 
ebenfalls vom IFS als IFS Auditoren 
Trainerin zugelassen.

Daniel Drott  
Daniel Drott studierte Energiewirtschaft 
(B.Sc) und danach Energie-, Gebäude und 
Umweltmanagement (M.Sc). Nach seinem 
Studium arbeitete Herr Drott im Bilanzkre-
ismanagement für einen Energieversorger 
in Frankfurt am Main. Nach seiner Zeit in 
Frankfurt wechselte er in die Unterneh-
mensberatung im Bereich der Energieeffi-
zienzdienstleistungen und leitete dort den 
technischen Fachvertrieb in Deutschland 
und beriet KMU bis Großunternehmen und 
unterstütze in seiner Tätigkeit auch Un-
ternehmen bei europäischen Standorten 
im Bereich Energiemanagement. Neben 
dieser Tätigkeit war Herr Drott Ausbilder 

  
für den Bereich Energiemanagement an 
Akademien und als Referent für Bildung-
sträger und Fachmessen tätig. Die Zertifi-
zierung als Energieeffizienzauditor runden 
seine Erfahrung im Bereich Energie ab.

Seit Mai 2015 ist Herr Drott für die 
Intertek Certification tätig und zuständig 
für den Bereich Energie in Deutschland 
und das Business Development Energie in 
Europa. 

Herr Drott hat seinen Schwerpunkt in den 
Bereichen Energie- und Umweltmanage-
ment, Energieeffizienz und Audits.

Wolfram Ewert 
Wolfram Ewert war nach absolvierter Aus- 
bildung an der Justus-Liebig-Universität 
Giessen zunächst an der Philipps-Universi-
tät-Marburg im Bereich Krankenhaus-Um-
welthygiene tätig. Im Anschluss wechselte 
er zu einem führenden Privatinstitut für 
Lebensmittelanalytik- und Beratung. Im 
Rahmen seiner langjährigen Tätigkeit hat 
er umfassende Erfahrungen im Projekt-
management und der Betreuung von 
Großkunden gesammelt und hat eine 

 
Vielzahl von 2 party Audits sowie GAP-
Analysis in der Lebensmittelindustrie, Fast-
food- und Cateringbranche durchgeführt. 

Seit Februar 2015 arbeitet Herr Ewert 
für die Intertek Certification GmbH als 
Projektmanager und Auditor und ist unter 
anderem für die Implementierung von 
Datenbanken verantwortlich. Herr Ewert 
ist IRCA zertifizierter ISO 9001 Lead-
Auditor.



IHR MEHRWERT –
UNSERE TRAINER

Verena Günther 
Verena Günther hat nach Ihrem Studium 
11 Jahre als Geschäftsführerin einer Auto-
hausgruppe gearbeitet und wechselte 
nach einem Zusatzstudium in Wirtschaft-
sprivat und Business Process Manage-
ment in die Unternehmensberatung. 
Sie hat neben der Auditorenausbildung 
diverse Qualifikationen in Präsentations- 
und Moderationstechniken und ist spezial-
isiert auf das Qualitätsmanagement.

 
Der Aufbau und die Implementierung 
geeigneter Prozesse in zahlreichen Un-
ternehmen weisen Ihre Vita aus. 

Für die Intertek ist Frau Günther u.a. als 
Trainerin unterwegs.

Bianca Nowakowski  
Bianca Nowakowski absolvierte eine 
kaufmännische Ausbildung zur Groß- und 
Außenhandelskauffrau in der Pharmazie. 
Nach mehrjähriger Tätigkeit bei einem in-
ternationalen Medizinprodukte-Handelsun-
ternehmen wechselte sie in die Touristik 
und ergänzte dies mit einem Weiterbil-
dungsstudium zum Bachelor of Tourism 
(CCI) mit den Schwerpunkten Betrieb-
swirtschaft und Tourismusmanagement. 
Es folgten unterschiedliche Bereiche der 
Touristik in namenhaften internationalen 
Unternehmen im In- und Ausland, in denen 
sie in verschiedenen Stabs- und Führung-
spositionen tätig war. Des Weiteren sam-
melte sie mehrere Jahre Erfahrung in der 

  
IT-Branche, unter anderem bei einem 
namenhaften internationalen Software-
Hersteller als EMEA Program Manager. 

Sie hat neben Ihrer Auditorenausbildung 
diverse Qualifikationen im Projekt- und 
Prozessmanagement. Seit 2014 arbeitet 
Frau Nowakowski für die Intertek Certifica-
tion GmbH. Frau Nowakowski ist ausgebil-
dete ISO 9001, 14001, 18001, 50001, DIN 
77200 Auditorin sowie interne Auditorin 
und führt regelmäßig selbst Audits durch. 
Eine langjährige Erfahrung in unterschiedli-
chen Branchen und Positionen, sowie 
die Prozessoptimierung in zahlreichen 
Unternehmen weisen Ihre Vita aus. 

Bernd Philippen, Dipl.-Ing. Maschinenbau 
Nach Abschluss des Studiums war Bernd 
Philippen als Berater für Management-Sys-
teme tätig. Im Jahr 1998 absolvierte er die 
Ausbildung zum Auditor für Qualitätsman-
agement-Systeme nach ISO 9001 und war 
als Leitender Auditor für Zertifizierungsge-
sellschaften tätig. Seine Industrieerfahrung 
sammelte er im Maschinenbau sowie in der 
Halbleiterfertigung bei einem der führenden 
Chiphersteller.

 
Er ist zugelassener Auditor für IATF 16949 
und arbeitete bis 2013 als Scheme Manager 
Automotive und Auditor bei der Intertek 
Certification GmbH. 

Seit 2013 ist er als selbstständiger Berater 
tätig, aber auch weiterhin als Freier Auditor 
für die Intertek Certification GmbH in den 
Bereichen Auditierung von QM-Systemen 
nach ISO 9001 und IATF 16949.

René Kiem, IT-System-Kaufmann 
Qualitätsauditor, FMEA-Moderator und 
SCC-Fachkraft («Safety Certificate 
Contractors») Projektmanager, Interner 
Auditor TS 16949, Methodenbeauftragter 
Automotive Core Tools, ISMS, ISO 27001 
Auditor, Prozessauditor VDA 6.3, Interner 
Auditor 

Nach erfolgreicher Ausbildung zum IT- 
System-Kaufmann in Bochum arbeitete  
René Kiem fünf Jahre in zwei namhaften  
Agenturen der Internet- und Multimedia-

branche. Die Angebote dieser Agenturen 
umfassen neben der Visualisierung von 
Geschäftsprozessen auch die Program-
mierung von Datenbankanwendungen und 
die Beratung bei der Auswahl von kom-
plexen Content-Management-Systemen. 

Zu seinen Aufgaben als Leiter der Kunden-
betreuung gehörte die Gewinnung, lang-
fristige Kundenbindung und Beratung von 
Kunden aus den Bereichen Automotive, 
Energie, Pharma und Medizintechnik.



Dr. Kristian Tomov 
Dr. Kristian Tomov, erlangte seinen Ing-
enieurstitel in System- und Information-
stechnologien in 2007, seinen Magister 
im Telekommunikationsmanagement in 
2011. Er promovierte mit seiner Thesis 
„ANALYSIS AND OPTIMIZATION OF INTER-
NAL CONTROL SYSTEMS IN TELECOMMU-
NICATION STRUCTURES“ in 2016. 

In den Jahren während und nach seinem 
Studium war er als interner und externer 
Berater für weltweit operierende (staatli-
che und nicht staatliche) Telekommunika-
tionsunternehmen, (Bundes-) Rechenzen-
tren, Energiekonzernen, Beratungshäuser 
und sonstigen KRITIS- Unternehmen tätig. 
Er verfügt über eine 10 jährige Erfahrung 
in der Entwicklung und Umsetzung von 

 
Managementstrategien/ -prozessen in 
den Bereichen logisches & physisches 
Sicherheitsmanagement, Datenschutz-
management, Qualitätsmanagement, 
Informationssicherheits-management 
und IT-Dienstleistungsbereitstellungs-
management.

Als akkreditierter ISO 20000-1:2011, 
ISO 22301:2012 und ISO 27001:2013 
Auditor ist er bei Zertifizierungsaudits 
und Überwachungsaudits weltweit 
aktiv.     Dr. Tomov führt IRCA akkreditierte 
Schulungen zum „Leitenden Auditor nach 
ISO/IEC 27001:2013“ (seit 2015) und 
VDE akkreditierte Schulungen zum „ISMS 
Beauftragte im EVU Sektor“ (bis Ende 
2017) durch.

IHR MEHRWERT –
UNSERE TRAINER

Ute Sälzle
Nach der Ausbildung zur staatlichen 
Hotelbetriebswirtin war Frau Sälzle 
mehrere Jahre im Vertrieb und Marketing 
bei verschiedenen Hotelketten als 
Verkaufsleiterin tätig. 1986 wechselte 
sie zu einem japanischen Konzern in den 
technischen Bereich. Ab 1989 arbeitete 
Ute Sälzle sowohl als Inspektorin in der 
Qualitätssicherung (Koordination, tech- 
nische Abnahmen und Terminüberwach-
ung) sowie als Koordinatorin und Auditorin 
für eine Zertifizierungsgesellschaft in 
Deutschland und Italien. Neben Englisch 
und Französisch beherrscht sie die 
Sprachen Italienisch und Japanisch. 

Seit 1998 betätigt sich Ute Sälzle in der 
Unternehmensberatung und Auditierung 
unterschiedlicher Managementsysteme.

Ute Sälzle ist seit 1996 eine von der IRCA 
zugelassene Schulungsleiterin für IRCA-
registrierte Kurse.

Für Intertek fungiert Frau Sälzle langjährig 
als freie Auditorin im Qualitätsmanage-
ment und führt Auditierungen in den 
Management-Systemen ISO 9001, VDA 
6.1, 6.2, 6.4 sowie IATF 16949 durch.

Dieter Paustian 
Dieter Paustian (operativer Projektleiter 
und Berater) verfügt über übergreifende 
Erfahrung von über 25 Jahren im IT-Sicher-
heitsmanagement, Rechenzentrumsleitung, 
CTO, ISMS Einführung nach ISO 27001 und 
Normen wie ISO 20000-1 und IT-Grunds-
chutz.  Zurzeit leitet er als CISO die zentralen 
Rechenzentren öffentlich-rechtlichen 
Fernseh und Rundfunkanstalt ARD (Informa-
tions -Verarbeitungs - Zentrum –IVZ) in 
Berlin mit der Genehmigung externe Projekte 
durchzuführen. Als CTO bei der Plusserver 
AG trug er die Gesamtverantwortung für 
die technische Qualität und Innovation von 
Dienstleistungen für alle Marken in allen 
Märkten und Ländern; strategische und op-
erative Führung der gesamten IT-Abteilung, 
bestehend aus  den Software-Entwicklung, 

 
Netzwerk, Systemadministration, den 
technischen Support und Rechenzentren 
in Frankreich und den USA. Davor war er als 
Director Hosting Deutschland bei Inter-
oute tätig. Interoute ist Betreiber einer der 
größten Cloud-Services-Plattformen in Eu-
ropa. Hier trug er die Verantwortung für die 
Rechenzentren in Deutschland. Als Country 
Manager Hosting Nord Europe sammelte er 
bei Easynet Global Services ebenfalls inter-
nationale Erfahrungen indem er den Betrieb 
von Rechenzentren sowie das Hosting in 
Deutschland, Niederlanden und der Schweiz 
verantwortete. Zuvor war er Teamleiter 
Datacenter, Monitoring und Middleware bei 
Mobilcom tätig für die er ebenfalls vorher als 
SUN Professional die entsprechenden Rech-
enzentren entwarf und den Bau überwachte. 



IHR MEHRWERT –
UNSERE TRAINER

Jürgen Trögeler, Dipl.-Ing. (FH) 
Jürgen Trögeler studierte Elektrotechnik 
mit der Fachrichtung Automatisierungs-
technik. Er leitete mehrere Jahre das 
Qualitätswesen bei der deutschen Nieder-
lassung eines japanischen Unternehmens. 

Seit 1998 ist Herr Trögeler als selbst-
ständiger Unternehmensberater tätig. Die 
Schwerpunkte seiner Tätigkeit umfassen: 
Einführung von Qualitäts-, Umwelt- und 
Arbeitssicherheits-Managementsystemen 
Organisations- und Potenzialberatung 
Beratung für die Anwendung statistischer 
Methoden in der Fertigung Maschinen- 
und Prozessfähigkeitsuntersuchungen

SPC (statistische Prozesslenkung) Statis-
tische Auswerteverfahren.

Seit 1999 arbeitet Jürgen Trögeler als freier 
Auditor für die Intertek Certification GmbH. 
Die langjährige Erfahrung im Qualitätswe- 
sen sowie verschiedene Zusatzqualifika-
tionen (QM-Fachingenieur, Anwendung 
statistischer Methoden, Qualitätsbeauf-
tragter und interner Auditor, Auditor/Lead- 
auditor, Sicherheits-fachkraft gemäß 		
Arbeitssicherheitsgesetz, Anerkennung 
als EOQ - Quality Professional) ermögli-
chen Herrn Trögeler die Durchführung 
praxisorientierter Schulungen.

Philipp Vogt , Dipl.-Ing. (BA) 
Philipp Vogt studierte Umwelt- und 
Strahlenschutz an der Dualen Hochschule 
Karlsruhe. Seit vielen Jahren ist er in der 
Beratung zur Implementierung und
Integration von Umwelt-, Arbeitsschutz-, 
Energie und Qualitäts-Management-
systemen und tätig. Bei unterschiedlichen 
Bildungsträgern war er als Dozent zu 
Umwelt-, Compliance- und Energie- 
management aktiv.

Er arbeitet für die Intertek Certification 
GmbH als ISO 9001, 14001, 18001/ 
45001, 50001 Auditor und Trainer zu den 
genannten Management-Systemen. 

Herr Vogt ist zugelassener IRCA Lead-
Auditor.
 



ANMELDEFORMULAR
SCHULUNGEN 2018
ANMELDEFORMULAR
SCHULUNGEN 2018

REVISION DER DIN EN ISO 9001:2015
1 Tag, Gebühr 399,- €
12. Januar 		  Mönchengladbach
20. April 			   Mönchengladbach

QUALITÄTSMANAGEMENT NACH ISO 9001:2015 
IN DER PRAXIS
3 Tage, Gebühr 945,- €
23. – 25. April 		  Mönchengladbach
5. – 7. November 		  Pforzheim

AUSBILDUNG ZUM AUDITOR ISO 9001:2015 
NACH IRCA 
5 Tage, Gebühr 1.699,- €
19. – 23. Februar 		  Mönchengladbach
23. – 27. April 		  Pforzheim
18. – 22. Juni 		  Pforzheim
18. – 22. Juni 		  Mönchengladbach
			   (in Englisch)
24. – 28. September 	 Pforzheim
15. – 19. Oktober 		  Mönchengladbach

AUSBILDUNG ZUM AUDITOR ISO 14001:2015
3 Tage, Gebühr 1.150,- €
28. Februar – 2. März 	 Mönchengladbach
14. – 16. November 	 Pforzheim

AUSBILDUNG ZUM AUDITOR ISO 27001
NACH IRCA
5 Tage, Gebühr 1.899,- €
18. – 22. Juni		  Berlin
10. – 14. September	 Berlin
5. – 9. November		  Mönchengladbach

AUSBILDUNG ZUM INTERNEN AUDITOR 
IATF 16949:2016
2 Tage, Teilnahmegebühr 699,- €
10. – 11. Januar 		  Mönchengladbach
18. – 19. Oktober 		  Pforzheim

REVISION - AUS ISO/TS 16949 WIRD 
IATF 16949:2016
1 Tag, Gebühr 499,- €
9. Januar 			  Mönchengladbach
17. Oktober 		  Pforzheim

FMEA- UND RISIKOANALYSEMETHODIK - 
KOMPAKTSEMINAR
 1 Tag, Gebühr 499,- €
13. März 			  Mönchengladbach
27. November 		  Stuttgart

INDUSTRIE 4.0 / DIGITALISIERUNG / MES
1 Tag, Gebühr 499,- €
14. März 			  Mönchengladbach
28. November 		  Stuttgart

AUSBILDUNG ZUM ENERGIEMANAGEMENT-
BEAUFTRAGTEN NACH DIN EN ISO 50001
1 Tag, Gebühr 499,- €
7. März 			   Wiesbaden
17. April 			   Mönchengladbach
19. Juni 			   Stuttgart

AUSBILDUNG ZUM ENERGIEMANAGEMENT-
AUDITOR ISO 50001
2 Tage, Gebühr 899,- €
7. – 8. März 		  Wiesbaden
17. – 18. April 		  Mönchengladbach
19. – 20. Juni 		  Stuttgart 

EINFÜHRUNG ZU SOCIAL COMPLIANCE AUDITS -
CSR AWARENESS TRAININGS
 1 Tag, Gebühr 349,- €
22. März 			  Mönchengladbach
14. Juni 			   Fürth
20. September 		  Mönchengladbach
22. November 		  Fürth

         Hiermit akzeptiere ich die Teilnahmebedingungen der Intertek Certification GmbH.  

Datum, Ort .............................................................................. Unterschrift ...........................................................................

Informationen Teilnehmer

Titel         .............................................................................. 	 Herr               Frau      

Name        ..............................................................................	 Vorname   .............................................................................

Firma       .............................................................................. 	 Position    ..............................................................................

Telefon   ..............................................................................  	 E-Mail        ..............................................................................

Informationen Kostenträger

Firma                  .............................................................................  	 Ansprechpartner    .............................................................................

Straße, Hausnr ..............................................................................  	 PLZ, Stadt                .............................................................................

Land                    .............................................................................  	 USt-ID                       ............................................................................. 

Bitte kreuzen Sie die betreffende Schulung sowie den Termin an:
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         Hiermit akzeptiere ich die Teilnahmebedingungen der Intertek Certification GmbH.  

Datum, Ort .............................................................................. Unterschrift ...........................................................................

REVISION - AUS OHSAS 18001 WIRD ISO 45001 
1 Tag, Gebühr 499,- €
18. April 			   Stuttgart
6. April 			   Mönchengladbach
18. Mai 			   Fürth
13. Juni 			   Mönchengladbach
14. November 		  Fürth

IFS LOGISTIK VERSION 2.2
1 Tag, Gebühr 449,- €
27. April 			   Mönchengladbach
10. Oktober 		  Mönchengladbach

IFS FOOD
 1 Tag, Gebühr 449,- €
26. April 			   Mönchengladbach
9. Oktober 		  Mönchengladbach

BASIS-SCHULUNG HACCP GEMÄSS IFS FOOD 
FÜR DIE LEBENSMITTELINDUSTRIE
1 Tag, Gebühr 399,- €
15. März 			  Stuttgart
12. April 			   Mönchengladbach
13. September 		  Stuttgart
25. Oktober 		  Mönchengladbach

LEAN - SEMINAR
2 Tage, Gebühr 750,- €
15. – 16. März 		  Mönchengladbach
29. – 30. November 	 Stuttgart

PRAXISLEHRGANG PROZESSMANAGEMENT
 1 Tag, Gebühr 699,- €
26. Februar 		  Mönchengladbach
17. September 		  Fürth

PRAXISLEHRGANG INTEGRIERTE 
MANAGEMENTSYSTEME 
1 Tag, Gebühr 499,- €
17. April 			   Stuttgart
12. Juni 			   Mönchengladbach
13. November 		  Fürth

AUSBILDUNG IM BEREICH DATENSCHUTZ 
GRUNDVERORDNUNG (EU-DSGVO) 
2 Tage, Gebühr 899,- €
28. Februar – 01. März	 Fürth
14. – 15. Mai		  Mönchengladbach
3. – 4. September		  Stuttgart
6. – 7. November		  Fürth

Informationen Teilnehmer

Titel         .............................................................................. 	 Herr               Frau      

Name        ..............................................................................	 Vorname   .............................................................................

Firma       .............................................................................. 	 Position    ..............................................................................

Telefon   ..............................................................................  	 E-Mail        ..............................................................................

Informationen Kostenträger

Firma                  .............................................................................  	 Ansprechpartner    .............................................................................

Straße, Hausnr ..............................................................................  	 PLZ, Stadt                .............................................................................

Land                    .............................................................................  	 USt-ID                       ............................................................................. 

Bitte kreuzen Sie die betreffende Schulung sowie den Termin an:



Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt schriftlich (per 
Post, per E-Mail oder per Fax). Nach 
Eingang der Anmeldung bei der Intertek 
Certification GmbH erhält der Teilnehmer 
eine schriftliche Auftragsbestätigung.

Veranstaltungsort	
Der Schulungsort wird Ihnen ca. drei 
Wochen vor dem Schulungstermin 
mitgeteilt.

Zeiten
Die täglichen Schulungszeiten sind in 
der Agenda vorgegeben. Es besteht eine 
Anwesenheitspflicht.

Leistungsumfang
•	� Jeder Schulungsteilnehmer erhält 

einen Ordner mit persönlichen 
Schulungsunterlagen.

•	� Die Prüfungsgebühr ist in der 
Teilnahmegebühr enthalten.

•	�� Mit bestandener Prüfung erhält jeder 
Teilnehmer ein Zertifikat.

•	� Teilnehmer, die die Prüfung 
nicht bestehen, erhalten eine 
Teilnahmebestätigung und können die 
Prüfung wiederholen (in diesem Fall 	
muss die Prüfungsgebühr nochmals 
entrichtet werden).

•	� Die Teilnahmegebühr (soweit nicht 	
anders angegeben) enthält die 
Verpflegung.

Teilnahmegebühr
Der angegebene Preis versteht sich 
pro Teilnehmer zzgl. MwSt. Kosten für 
Übernachtung, Frühstück und Abendessen 
sind in diesem Preis nicht enthalten. Die 
Teilnahmegebühr wird ca. 3 Wochen vor 
Schulungsbeginn in Rechnung gestellt. 

            +49 2166 6007 0

            +49 2166 6007 44

            gabriele.netzer@intertek.com

            intertek.com

IHR KONTAKT

Intertek Certification GmbH
Marie-Bernays-Ring 19a
41199 Mönchengladbach

TEILNAHME-
BEDINGUNGEN

Stornierung / Umbuchung
Die Stornierung muss schriftlich (per 
Post, per E-Mail oder per Fax) erfolgen. 
Die Schulung kann bis 10 Werktage vor 
Schulungsbeginn storniert werden. Die 
Stornierungsgebühr beträgt 100 €. Falls 
die Teilnahme innerhalb von 10 Werktagen 
vor dem Termin storniert wird, ist die volle 
Teilnahmegebühr zu entrichten. 

Umbuchungen auf andere 
Schulungstermine können bis zwei 
Wochen vor Schulungsbeginn 
kostenfrei vorgenommen werden. Bei 
späteren Umbuchungen wird eine 
Bearbeitungsgebühr von 100 € fällig.

Für den Fall, dass die Schulung aus 
Gründen, die die Intertek Certification 
GmbH verantworten muss, abgesagt 
wird, werden bereits gezahlte Gebühren 
umgehend erstattet. 

Für alle Veranstaltungen ist eine Mindest-
teilnehmerzahl von fünf Personen 
notwendig. Sollte diese Zahl nicht erreicht 
werden, kann die Veranstaltung bis zwei 
Wochen vor Beginn abgesagt werden. 
Bereits gezahlte Seminargebühren werden 
erstattet. Weitere, dem Teilnehmer 
entstandene Kosten, werden von 
der Intertek Certification GmbH nicht 
übernommen. 

Gerichtsstand
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist 
Mönchengladbach.

Assurance
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