
 
 

    

 

 

ประกาศ 

 

ค าแถลงนโยบาย 
 
นโยบายของเราตามที่ก าหนดโดยคณะผู้บริหารระดับโลกคือการบริการที่มีคุณภาพอย่างสม ่าเสมอกับลูกค้า          
เพื่อบรรลเุปา้หมายนี ้Intertek ธุรกิจการรบัรองมีจึงไดม้ีการก าหนดนโยบายดงัต่อไปนี ้

- เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความส าคัญของการรกัษาความเป็นกลางและการรกัษาความลับในการด าเนินการ   
ของระบบการบรหิารจดัการและกิจกรรมการรบัรองกระบวนการหรือผลิตภณัฑ ์

- เพื่อการจดัการการมีส่วนไดเ้สียและท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในวตัถุประสงคข์องระบบการบรหิารจดัการ
และกิจกรรมการรบัรองกระบวนการหรือผลิตภณัฑ ์

- เพื่อระบุความต้องการของลูกค้า การวัดประสิทธิภาพการท างานเทียบกับความต้องการของลูกค้าได ้    
และมีการด าเนินการปรบัปรุงการใหบ้รกิารของบริษัทอย่างต่อเนื่อง 

- เพื่อพฒันาวิธีการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างต่อเนื่อง 
- เพื่อพัฒนาและน าเสนอการบริการที่มีคุณภาพสูงที่ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมและลูกคา้ของ

เราในเรื่องเก่ียวกบัคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม ผลกระทบต่อความปลอดภยัของการด าเนินงานและการใหบ้รกิารของเรา 
- เพื่ อคงไว้ซึ่งการได้รับการยอมรับระหว่างประเทศจากการให้บริการของเราในการสนับสนุน            

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ในปัจจุบนัและในอนาคต รวมทัง้การพัฒนาบุคลากรของเราใหเ้ป็น   
มืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 

- เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17021-1:2015 และเอกสาร IAF Mandatory ที่เก่ียวขอ้งและ
เอกสารอ่ืนๆ ที่ เก่ียวข้องกับการบริการต่างๆ ที่น าเสนอโดย Intertek และออกโดยหน่วยรับรองระบบงาน              
ที่เก่ียวขอ้งและองคก์รในภาคสว่นที่มีอ  านาจ 
 

นโยบายนีจ้ะมีการสือ่สารกบัพนกังานทกุระดบัของ Intertek โดยเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการปฐมนเิทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

    

 

 
 

 

วิสัยทัศนแ์ละวัตถุประสงคข์องบริษัท 
 
วิสยัทัศนข์องเรา คือ เป็นโซลูชันโพรไวเดอรช์ัน้น าระดับโลกดา้นการตรวจประเมินและระบบการบริหารจัดการ
ดว้ยการมีอยู่ทั่วโลก มีความเชี่ยวชาญระดบัประเทศ มุ่งเนน้การสรา้งมลูค่าเพิ่ม และคณุภาพการบรกิาร 
 
เพื่อสนบัสนนุวิสยัทศันแ์ละค าแถลงนโยบายขา้งตน้จึงไดม้จีดัตัง้วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
- ลกูคา้: เพื่อน าเอาการบริการตามมาตรฐานมาพฒันาใหเ้กิดมลูค่า และการน าเสนอนวตักรรมใหม่เพื่อสนบัสนุน
ความส าเร็จของลกูคา้ของเราในตลาดทั่วโลก โดยน าเสนอบริการดา้นการประกนัตลอดห่วงโซ่อปุทานระดบัโลก  
ที่ครอบคลุม ด้วยความเชี่ยวชาญที่ เหนือชั้นและความเป็นผู้น าทางความคิด "การให้ความส าคัญลูกค้า"  
เป็นปรชัญาในการบรหิารขององคก์ร 
- กระบวนการ: เพื่อสรา้งและปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสนบัสนุน
การใหบ้รกิารท่ีเป็นเลิศ เพื่อเพิ่มมลูค่าใหก้บัธุรกิจของลกูคา้ 
- บุคลากร: เพื่ อส่งเสริมวัฒนธรรมในการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจให้พนักงานมุ่งเน้นที่ลูกค้า  
โดยใหพ้นกังานมีความเจรญิกา้วหนา้ ประสบความส าเรจ็อย่างมืออาชีพ และมีศกัยภาพในการท างานสงูสดุ 
- การเงิน: เพื่อมอบผลลพัธท์ี่ดีเยี่ยมผ่านการปฏิบติัดา้นการเงินที่ถูกตอ้งครบถว้น มีผลก าไรที่ดี และมีการเติบโต
ของรายไดอ้ย่างยั่งยืน 
- เทคโนโลยี: เพื่อด าเนินการระบบนิเวศทางธุรกิจที่ล  า้สมยัที่ช่วยใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างราบรื่น ส่งเสริมการ
สรา้งนวตักรรม และสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนในทกุดา้นของการด าเนินงานของเรา 
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